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Voor wie is dit stappenplan bedoeld? 
Ben je als UKON-onderzoeker in de afrondende fase van een interventiestudie? Dan is 

dit stappenplan voor jou bedoeld! Vanuit de procesevaluatie heb je waarschijnlijk al veel 

kennis opgedaan over hoe de implementatie van de interventie tijdens de studie is 
verlopen. Maar hoe zorg je er nu voor dat de interventie na de studie daadwerkelijk in de 

praktijk wordt geïmplementeerd? Met implementeren bedoelen we het planmatig 

invoeren, uitvoeren en borgen van een vernieuwing of verandering in de dagelijkse 
werkzaamheden van zorgprofessionals of het functioneren van een zorgorganisatie. Uit 

ervaring met eerdere interventies weten we dat implementeren niet vanzelf gaat en dat 

je implementeren moet leren. Daarnaast kost implementatie tijd en blijvende aandacht.  
Als onderzoeker kun je er zelf ook aan bijdragen dat de interventie gebruikt gaat worden 

in de praktijk. Dat doe je door het schrijven van een beknopt evaluatierapport met een 

beschrijving van de opgedane ervaringen of je maakt een infographic een presentatie 

van  de belangrijkste resultaten. Op die manier zorg je voor disseminatie: de ervaringen 
van jouw interventiestudie kunnen breed bekend worden gemaakt en gedeeld binnen 

de deelnemende zorgorganisatie. Zorgprofessionals die nog geen kennis hebben 

gemaakt met de interventie stimuleer je om met de resultaten aan de slag te gaan door 
het schrijven van een implementatiewijzer. We geven nu handvatten over hoe je dit het 

beste kunt aanpakken en wat er in een implementatiewijzer moet komen te staan.   

Voor wie schrijf je jouw implementatiewijzer?  
Je schrijft met behulp van dit stappenplan een implementatiewijzer voor de kartrekker 

binnen een zorgorganisatie. De kartrekker is een professional uit een zorgorganisatie, 

die enthousiast is om met de interventie aan de slag te gaan, in staat is om anderen te 

enthousiasmeren en zich inzet om de interventie blijvend op de kaart te zetten in een 

zorgorganisatie.  De kartrekker moet proactief, vasthoudend en stressbestendig zijn en 

in staat zijn om draagvlak te creëren en voor commitment te zorgen van alle 

betrokkenen. Benoem dit in jouw implementatiewijzer. 

Waar moet je op letten bij het schrijven van een 

implementatiewijzer?  
Implementeren vraagt om maatwerk. Elke interventie is anders, maar ook elke 

zorgorganisatie waarin de interventie geïmplementeerd gaat worden heeft specifieke 

Neem in de afrondende fase van jouw interventiestudie contact op met het team  

Communicatie van het UKON via ukoncommunicatie.elg@radboudumc.nl. Zij kunnen je 

helpen bij de lay-out van jouw implementatiewijzer. Ook kunnen ze je ondersteunen bij de 
communicatie over de interventie. Zo zorgen zij ervoor dat de resultaten van de 

interventiestudie aandacht krijgen op de UKON-website en in de UKON-nieuwsbrief. Wij 

wensen jou alvast veel succes toe! 

mailto:ukoncommunicatie.elg@radboudumc.nl
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kenmerken. Dit stappenplan is dus een hulpmiddel en géén blauwdruk voor het 

schrijven van een implementatiewijzer. We beschrijven welke stappen en onderdelen 
deel uit kunnen maken van jouw implementatiewijzer. Ook geven we voorbeelden van 

hoe je dat zou kunnen aanpakken.  

Let er bij het schrijven van de implementatiewijzer op voor wie je schrijft en pas je 
taalgebruik daar op aan. Eenvoudige taal, korte en actieve zinnen lezen prettiger. 

Vermijd jargon. Maak de implementatiewijzer niet te lang, maximaal 10 pagina’s. Denk 

eraan: een boekwerk wordt niet gelezen, maar de implementatiewijzer moet wél 

voldoende houvast bieden voor de kartrekker.  

Waaruit bestaat een implementatiewijzer?   
We beschrijven nu stap voor stap de onderdelen van een implementatiewijzer. Deze 

stappen dienen als voorbeeld bij het schrijven van jouw implementatiewijzer. Bedenk 
steeds wat nodig is voor de implementatie van de interventie en pas de inhoud van jouw 

implementatiewijzer aan op de specifieke situatie. Dit vergt wat denkwerk en 

creativiteit.  
 

Inleiding  
Jouw implementatiewijzer begint met een korte introductie van de interventie. In de 

inleiding beschrijf je de interventie op beknopte wijze door antwoord te geven op de 
volgende vragen:  

• Wat houdt de interventie in?  

• Waarom is de interventie ontwikkeld?  

• Wat is de doelgroep van de interventie? 

• Wat levert de interventie op voor de doelgroep en de stakeholders (cliënten, 

naasten, zorgprofessionals, behandelaren, de afdeling of de zorgorganisatie)? 

Daarna geef je in één alinea aan dat je de implementatiewijzer hebt geschreven voor de 
kartrekker, welke achtergrond de kartrekker bij voorkeur heeft en geef je aan hoe de 

kartrekker de implementatiewijzer kan gebruiken.  

 

Implementatiestappen  
Implementatie van een interventie bestaat uit een aantal stappen: 

1. Voorbereiden 

2. Organiseren 

3. Informeren 
4. Participeren 

5. Evalueren en borgen  

Deze 5 implementatiestappen lichten we achtereenvolgens één voor één toe. De 

stapsgewijze beschrijving van het implementatieproces suggereert dat de stappen 
achter elkaar gevolgd worden. Maar in de praktijk blijkt dat meestal niet het geval te 

zijn. Implementeren is een iteratief proces: er wordt regelmatig terug gegaan naar een 

vorige stap om samen te bekijken welke aanpassingen er nodig zijn. Pas daarna wordt 
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weer verder gegaan met het implementatieproces. Ook dit schrijf je in de 

implementatiewijzer. 
 

In Figuur 1 zijn de implementatiestappen schematisch weergegeven.  

Figuur 1 – Implementatiestappen 

 

Geef in jouw implementatiewijzer duidelijk aan dat het essentieel is dat de kartrekker 

alle stappen van het implementatieproces volgt. Tegelijkertijd vermeldt je dat 

zorgorganisaties de vrijheid hebben om te bepalen hoe ze de interventie willen 

implementeren. Met andere woorden: de wijze van implementeren kan aangepast 

worden aan de situatie.  

 

Implementatie en motivatie om te veranderen  
Het is goed dat de kartrekker zich vooraf realiseert dat medewerkers in de 

zorgorganisatie verschillen in hun zogenoemde ‘veranderbereidheid’. Er zijn 

professionals die meteen enthousiast zijn over de interventie: de zogenaamde 

‘voorlopers’. Andere professionals hebben meer stimulans nodig om met de interventie 

aan de slag te gaan. Zij komen vooral in beweging als zij dit samen met anderen kunnen 

doen. Dan zijn er nog professionals die behoudender zijn en graag bij het vertrouwde 

blijven. Deze verschillende groepen professionals vragen om verschillende 
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benaderingswijzen ofwel strategieën en niveaus (micro, meso en macro) om de 

implementatie te laten slagen.  

 

Wijs de kartrekker op mogelijke ondersteunende implementatiestrategieën. In Tabel 1 is 

een overzicht te vinden van strategieën die toegepast kunnen worden tijdens de 

implementatie. Denk goed na over de interventie: welke strategieën zijn passend? Neem 

deze strategieën op in de implementatiewijzer en geef waar mogelijk concrete 

voorbeelden. Adviseer de kartrekker om de strategieën zorgvuldig te kiezen: een 

combinatie van diverse strategieën is het meest succesvol.  

 

Tabel 1   - Implementatiestrategieën  

 

  

• Informerende strategie: om zorgprofessionals te informeren over de interventie, 
bijvoorbeeld door een folder te ontwikkelen. 

• Motiverende en draagvlak vergrotende strategie: om zorgprofessionals te interesseren in 

de nieuwe interventie en aan te zetten tot verandering, bijvoorbeeld door een 

netwerkbijeenkomst te organiseren. 

• Educatieve strategie: om te zorgen dat zorgprofessionals kennis en vaardigheden opdoen en 

zij de nieuwe interventie kunnen toepassen, bijvoorbeeld door een training te geven. 

• Organisatorische strategie: om processen goed te stroomlijnen en belemmeringen op te 

heffen op organisatorisch vlak, bijvoorbeeld door de samenstelling van teams te veranderen. 

• Faciliterende strategie: om de juiste randvoorwaarden te scheppen, bijvoorbeeld door het 

benoemen van een kartrekker die tijd heeft.  

• Marktgerichte strategie: om het gevoel van urgentie binnen de organisatie te vergroten, 

bijvoorbeeld door het openbaar maken van cijfers over prestaties.  

• Cliëntgerichte strategie: om de stimulans vanuit cliënten en hun naasten te vergroten, zodat 
zij zelf vragen om de nieuwe interventie, bijvoorbeeld door cliënten en naasten te motiveren 

om vragen te stellen.   
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Wat houden de implementatiestappen in?  
 

Implementatiestap 1 - Voorbereiden  
In implementatiestap 1 - bij de voorbereiding van de implementatie - 

beschrijf je in jouw implementatiewijzer dat er een enthousiaste 
kartrekker aangesteld moet worden, geef je aan waarom dat belangrijk 

is, welke eigenschappen de kartrekker moet hebben en welke taken de 

kartrekker heeft.  Bedenk voor wie de interventie binnen de 

zorgorganisatie relevant is en benadruk dit. Stel een projectgroep samen 
met relevante betrokkenen.  

• Het is belangrijk dat de kartrekker anderen, die bij de interventie betrokken zijn, 

weet te overtuigen en te motiveren. De kartrekker kan een zorgprofessional zijn, een 

behandelaar, een kwaliteitsmedewerker of een manager. Denk goed na wie in de 

interventie een centrale rol heeft en welke functie past bij de interventie. Bij 

voorkeur worden er twee kartrekkers vanuit de zorgorganisatie aangesteld. Dit 

vergroot de slagkracht en zorgt voor continuïteit van de implementatie als één van 

de kartrekkers wegvalt.  

• Wie zijn er van belang voor een succesvolle implementatie van de interventie? De 

kartrekker heeft als taak om een projectgroep samen te stellen met leden die 

belangrijk zijn voor het slagen van de implementatie van de interventie. Hierbij kun 

je denken aan zorgprofessionals, teamleiders, (vertegenwoordigers) van cliënten, 

manager, kwaliteitsmedewerker, ICT-deskundige, communicatie-medewerker, 

financieel medewerker etc. De kartrekker fungeert als voorzitter van de 

projectgroep.   

• De kartrekker organiseert een startbijeenkomst van de projectgroep met als doel:   

• vaststellen wat de huidige situatie is met betrekking tot het onderwerp 

van de interventie, welk resultaat de projectgroep wil bereiken, wat de 

doelen zijn om te kunnen spreken van een succesvolle implementatie en 

hoe het resultaat meetbaar is.   

• bespreken van de knelpunten die de projectgroepleden verwachten om 

tot het gewenste resultaat te komen. 

• vaststellen van de randvoorwaarden voor een succesvolle implementatie.  

• nagaan of er mogelijke knelpunten zijn en wat de mogelijke oorzaken zijn 

van de ervaren knelpunten.  

• bespreken welke oplossingen mogelijk zijn. 
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Strategieën 

Benoem in de implementatiewijzer welke strategieën toegepast kunnen worden in stap 1 
Voorbereiden. Geef een concreet voorbeeld dat past bij de interventie.   

• Faciliterende strategie (bijvoorbeeld investeren in een kartrekker)  

• Motiverende en draagvlak vergrotende strategie (bijvoorbeeld een startbijeenkomst 

organiseren)  

• Organisatorische strategie (bijvoorbeeld betrokkenheid van zorgprofessionals 

vergroten)   



 

 9 

Implementatiestap 2 – Organiseren    
In implementatiestap 2  van de implementatiewijzer beschrijf je de 

taken van de projectgroep zoals het uitvoeren van een lokale analyse, 

benoem je dat de kartrekker een bijeenkomst belegt met de 
projectgroep en dat er een plan van aanpak wordt gemaakt. Bedenk 

goed welk ‘probleem’ de interventie oplost. Schrijf je zinnen zo op, dat 

ze hierop aansluiten.  
De kartrekker organiseer een bijeenkomst met de projectgroep om de volgende 

onderdelen in kaart te brengen:  

• Wat is het ‘probleem’? Hoe groot is het ‘probleem’?   

• Wat doet de organisatie of de afdeling op dit moment aan dat probleem? 

• Welke protocollen of werkwijzen zijn aanwezig? Hoe verloopt de 

(multidisciplinaire) samenwerking daarbij? 

• Hoe staan de zorgprofessionals die met de implementatie te maken hebben 

tegenover verandering? Wat vinden ze van de interventie? Is er sprake van 

weerstand? 
• Benoem in de implementatiewijzer dat de kartrekker - naar aanleiding van de 

uitkomsten van de lokale analyse en de startbijeenkomst - een opzet maakt van 

een plan van aanpak voor de implementatie. Beschrijf ook dat de kartrekker het 

plan met de projectgroep bespreekt en het plan van aanpak verder concretiseert.  

• Beschrijf in de interventiewijzer uit welke onderdelen het plan van aanpak 

bestaat. Dit kunnen zijn: het doel dat de projectgroep samen met de kartrekker 

gesteld heeft, hoe ze effecten van de interventie zichtbaar willen maken en 

monitoren, welke activiteiten ze willen ondernemen om de implementatie in de 

praktijk goed te laten verlopen, welke randvoorwaarden er volgens hen zijn om 

de implementatie van de interventie succesvol te laten verlopen en hoe ze de 

taken en verantwoordelijkheden verdelen onder de leden van de projectgroep.  

• Beschrijf in de implementatiewijzer waarom een goede planning belangrijk is. 

Benadruk dat het helpt om concrete afspraken te maken welke activiteiten 

worden ondernomen, op welke termijn en wie er verantwoordelijk is voor welke 

taken. Wijs de kartrekker op het format van een plan van aanpak van ZonMw: 

Maak zelf een implementatieplan - ZonMw Digitale Publicaties. In dit format zijn 

ook voorbeelden van activiteiten te vinden, een overzicht van 

implementatiestrategieën en een borgingschecklist.   

• Beschrijf in de implementatiewijzer dat het zeer wenselijk is in het plan van 

aanpak op te nemen wie de ‘eigenaar’ c.q. verantwoordelijke van de 

implementatie van de interventie wordt. Deze eigenaar heeft een rol in de 

borging. Met borging bedoelen we ervoor zorgen dat de vernieuwing of 

verandering onderdeel wordt van bestaande routines in het zorgproces en dat 

verandering ook na afloop van een project geborgd zijn.  

https://publicaties.zonmw.nl/maak-zelf-een-implementatieplan/
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• De kartrekker kan de eigenaar van de interventie zijn maar dat hoeft niet. 

Bijvoorbeeld: de vakgroep psychologen wordt de eigenaar als de interventie 

vooral door psychologen wordt uitgevoerd. 

 

 

 

  

Strategieën  

In stap 2 Organiseren benoem je welke strategieën toegepast kunnen worden. Geef een 

concreet voorbeeld dat past bij de interventie.  

• Faciliterende strategie (bijvoorbeeld een startbijeenkomst organiseren waar 

betrokkenen informatie ontvangen over de interventie en de implementatie ervan) 

• Motiverende en draagvlak vergrotende strategie (bijvoorbeeld zorgen voor persoonlijk 

contact) 

• Organisatorische strategie (bijvoorbeeld een plan van aanpak voor de implementatie 
maken)   
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Implementatiestap 3 – Informeren 
In implementatiestap 3 beschrijf je dat het belangrijk is om aandacht te 

hebben voor de communicatie, welke betrokkenen geïnformeerd moeten 

worden, hoe dit het beste kan en op welke momenten. Je vult in jouw 
implementatiewijzer in welke communicatie voor de interventie van 

toepassing is.  

• Beschrijf dat de kartrekker zorgprofessionals en andere betrokkenen moet 

informeren over de interventie en de implementatie ervan.  De communicatie speelt 

op verschillende vlakken:   

• Wie moeten er geïnformeerd worden over de implementatie van de 

interventie? Wie zijn relevante betrokkenen? 

• Wat zijn passende momenten om deze betrokkenen op de hoogte te 

houden? En welke manieren passen hierbij? 

• Hoe worden de betrokkenen op de hoogte gehouden van de voortgang 

van de interventie? 

• Welke communicatiekanalen kan de kartrekker inzetten?  

• Wie is verantwoordelijk voor de communicatie met betrokkenen?   

• Geef in jouw implementatiewijzer aan dat de kartrekker een startbijeenkomst 

organiseert voor de personen die bij de interventie betrokken zijn zoals 

zorgprofessionals, behandelaren, cliënten en naasten. Denk goed na wie relevante 

deelnemers zijn. In deze startbijeenkomst geeft de kartrekker uitleg over de inhoud 

van de interventie, wat het doel is van de interventie, op welke manier de interventie 

het beste kan worden geïmplementeerd en wat er wordt gevraagd van de 

betrokkenen qua tijdsinvestering en werkzaamheden. Heb je een idee hoeveel tijd 

de uitvoering van de interventie kost? Geef die informatie dan in de 

implementatiewijzer. 

• Bedenk of en hoe snel een mogelijk effect te verwachten is van de interventie. Aan de 

hand daarvan kun je in jouw implementatiewijzer aangeven hoe vaak 

terugkoppeling wenselijk is.  

• Benoem dat de kartrekker de voortgang van de implementatie regelmatig 

terugkoppelt aan de medewerkers binnen de zorgorganisatie, maar ook aan alle 

betrokkenen die tijdens de voorbereiding een rol hebben gehad. Denk bijvoorbeeld 

aan bestuursleden, managers, cliënten en naasten maar ook aan stakeholders van 

buiten de organisatie zoals zorgkantoren en zorgverzekeraars.  

Strategieën 

In stap 3 Informeren benoem je welke strategieën toegepast kunnen worden. Geef een 

concreet voorbeeld dat past bij de interventie.   

• Educatieve strategie (bijvoorbeeld een startbijeenkomst met zorgprofessionals 

organiseren)  

• Informerende strategie (bijvoorbeeld flyers maken en verspreiden via intranet) 
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Implementatiestap 4 – Participeren  

In implementatiestap 4 beschrijf je dat het belangrijk is dat de 
kartrekker alle betrokkenen van de interventie weet te motiveren. Je 

geeft aan welke activiteiten nodig zijn voor de implementatie en op 

welke manier de activiteiten het beste plaats kunnen vinden. Welke 
manier van participeren past het beste bij de interventie?  

• Benoem in de implementatiewijzer dat de kartrekker en het projectteam zich ervan 

bewust moeten zijn dat de betrokkenen te maken krijgen met verandering en dat 

verandering lastig kan zijn. In deze stap, Participeren, is het belangrijk dat de 

kartrekker en het projectteam de zorgprofessionals en andere betrokkenen 

gemotiveerd houden. Benoem dit in jouw implementatiewijzer en geef concrete tips.  

Misschien heeft de procesevaluatie van jouw interventiestudie al ideeën opgeleverd 

hoe dit het beste aangepakt kan worden. Benoem ook dat extra gesprekken nodig 

kunnen zijn met individuele medewerkers om hen te overtuigen, te begeleiden en te 

ondersteunen bij de implementatie van de interventie. Adviseer de kartrekker 

gebruik te maken van de implementatiestrategieën die passen bij deze stap van het 

implementatieproces. 

• Geef in jouw implementatiewijzer aan dat de kartrekker er goed aan doet visueel te 

maken welke activiteiten nodig zijn voor de toepassing van de interventie en de 

implementatie ervan, wie welke activiteiten gaat uitvoeren en wanneer, hoe de 

activiteiten elkaar opvolgen en op welke manier de activiteiten zorgen voor een 

succesvolle implementatie. Voorbeelden van activiteiten zijn een teambespreking, 

scholing, coaching-on-the-job, regelmatige terugkoppeling over de voortgang, 

tussentijdse evaluatie en monitoring. Heb je materialen ontwikkeld die hierbij 

ondersteunen? Wijs de kartrekker daar dan op in je implementatiewijzer. 

• Geef in de implementatiewijzer een aantal aandachtspunten mee aan de kartrekker 

en de projectgroep, bijvoorbeeld:  

• Probeer de activiteiten van de implementatie in kleine stapjes uit te 

voeren, bijvoorbeeld door het aanbieden van scholing per team of 

afdeling.  

• Maak effecten van de interventie zichtbaar, bijvoorbeeld door posters op 

te hangen of de effecten via communicatiekanalen te vermelden. 

• Vier de behaalde successen van de implementatie, bijvoorbeeld het 

afronden van scholingen door zorgprofessionals.  
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Strategieën 

In stap 4 Participeren benoem je welke strategieën toegepast kunnen worden. Geef een 

concreet voorbeeld dat past bij de interventie.  

• Faciliterende strategie (bijvoorbeeld het faciliteren van tijd, ruimte en materialen) 

• Motiverende en draagvlak vergrotende strategie (bijvoorbeeld door te zorgen voor 

persoonlijk contact in een tweegesprek)  

• Organisatorische strategie (bijvoorbeeld het organiseren van themabijeenkomsten en 

de verdeling van de acties) 



 

 14 

 

Implementatiestap 5 – Evalueren en borgen   
In implementatiestap 5 beschrijf je op welke manier en hoe vaak 

evaluatie van de implementatie plaats moet vinden. Het uiteindelijke 

doel van de implementatie is dat de interventie onderdeel wordt van het 

zorgproces en ingebed is in de dagelijkse routine. Je vult in de 
implementatiewijzer in wat voor de interventie van toepassing is. Heb je 

in een procesevaluatie kennis opgedaan over evalueren en borgen? 

Gebruik die dan bij het schrijven van de implementatiewijzer. 

• Adviseer in jouw implementatiewijzer dat de projectgroep de implementatie na elke 

implementatiestap evalueert met de kartrekker. Het komt namelijk voor dat er 

aanpassingen nodig zijn bij de stap ’Informeren’ of bij de stap ‘Participeren’ om het 

implementatieproces goed te laten verlopen. Dan wordt er weer terug gegaan naar 

een eerdere implementatiestap.  

• Benoem in de implementatiewijzer dat de projectgroep ervoor moet zorgen dat de 

implementatie en borging van de interventie jaarlijks wordt geëvalueerd in de 

zorgorganisatie. Zij moeten daarbij oog houden voor en ondersteuning bieden in het 

gemotiveerd houden van de uitvoerders van de interventie. Je kunt in de 

implementatiewijzer voorbeeldvragen opnemen voor de evaluatie: Is de interventie 

routine geworden? Wat ging goed? Wat kan er beter?  

• De projectgroep moet bepalen hoe de interventie wordt gemonitord: worden er 

meetinstrumenten gebruikt? Zo ja welke meetinstrumenten en komen deze voort uit 

de interventie? Passen de gekozen uitkomstmaten bij de monitoring? Wat kan de 

organisatie  leren van de uitkomsten van de monitoring?  

• Beschrijf in jouw implementatiewijzer dat het de taak is van de projectgroep om te 

bedenken hoe de interventie in bestaande structuren zou kunnen passen. Denk goed 

na over je interventie: wat is helpend? Je kunt bijvoorbeeld denken aan het 

integreren in ICT-systemen, werkoverleggen, visitatie, intervisie en standaard 

kwaliteitscyclus. Vraagt dit om aanpassingen of om het opstellen van protocollen? 

Moeten organisaties nagaan of de interventie financieel kan worden geborgd door 

afspraken te maken met zorgverzekeraars? Benoem deze aandachtspunten in de 

implementatiewijzer.  

• Een goede afronding van het implementatietraject met het projectteam is belangrijk 

net als het delen van de ervaringen. Benoem dit. De implementatie van de 

interventie is nu gereed en de interventie is onderdeel van de dagelijkse routine 

geworden. De projectgroep kan daarom worden opgeheven. De kartrekker blijft in 

functie om te bewaken en te borgen dat de interventie onderdeel blijft van de 

dagelijkse routine.  

  



 

 15 

 

  

Strategieën 
In stap 5 Evalueren en borgen benoem je welke strategieën toegepast kunnen worden. Geef 

een concreet voorbeeld dat past bij de interventie.   

• Faciliterende strategie (bijvoorbeeld gericht advies over de toepassing van de 

interventie) 

• Organisatorische strategie (bijvoorbeeld de interventie inpassen in de manier van 

werken door het maken van een verbeterplan)   

• Markgerichte strategie (bijvoorbeeld de implementatie en de uitvoering van de 

interventie opnemen in de jaarplanning en kwaliteitscyclus)   

• Cliëntgerichte strategie (bijvoorbeeld door het organiseren van familiegesprekken en 

het maken van concrete afspraken met de familie als onderdeel van de interventie) 
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Heb je nog vragen over de aanpak of het schijven van jouw implementatiewijzer? Neem dan 
contact op met één van de implementatie-adviseurs van UKON: Nicole Janssen of José 

Peeters. Dat kan via ukon.elg@radboudumc.nl met in de aanhef van jouw e-mail ‘Raadpleeg 

je implementatie-adviseur’.  Zij helpen je graag verder!  
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mailto:ukon.elg@radboudumc.nl

