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Samen de kwaliteit
van langdurige zorg
verbeteren

* Het kan en moet beter
in de ouderenzorg

* Goede, relationele en
afgestemde zorg

Karin I. Lieber

Raad van Bestuur Zinzia Zorggroep
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Zinzia

¢ Bruikbare kennis en
meer onderzoek

Symposium 2013

Sympoesium 'UKON, 10 jaar topzorg’ 16 april 2013

Specialist ouderengeneeskunde:

‘Prachtig, dat
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hoeven het alleen nog * Nu nog alles verzilveren * Ambitie Topzorg
maar te doen!” — Minder vrijblijvendheid

— Modelpraktijken, expertteams
— Visitatiesysteem, elkaar aanspreken

¢ Professionals maken het waar

- Delle of eigenaarschap?

Sterk leiderschap gevraagd Sterke leiders veranderen duurzaam (1)
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Wetenschappelijke Raad

Professional Unieke klant voor het Regeringsbeleid

= - Whet bannisven gedrag
L F beleid makes

Wouter Hart
Verdraaide organisaties
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Sterke leiders veranderen duurzaam (2)

Daniélle Braun,
organisatiecultuur

Sterke leiders
een handleiding

De tijd dringt

* Verzuim neemt toe
¢ NPS daalt (meer

criticasters)
Verbindin,
geeft m?nr ¢ Ervaren werkdruk stijgt
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Inzichten vanuit de Benchmark in de Zorg 2015

actiz.

Ik wens u veel fakkeldragers en
kampvuurtjes toe




